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1. INTRODUGAO

A presente Politica de Privacidade complementa os principios estabelecidos no Cdodigo Geral de Conduta em
matéria de controlo de informacado e confidencialidade.

A Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A. (doravante, «Seguradora») adota as medidas adequadas
para assegurar a protecao dos dados pessoais dos seus Clientes, em cumprimento da legislacdo aplicavel,
nomeadamente, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo desses dados ou Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados («RGPD»).

Recomendamos que analise a nossa Politica de Privacidade para garantir que compreendeu como 0s seus
dados pessoais sdo tratados.

2. DADOS PESSOAIS

Dados pessoais sdo toda a informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, direta ou
indiretamente, como sejam, entre outros, o nome, o numero de identificacdo civil ou fiscal, dados de
localizagdo, ou outros elementos especificos da sua identidade fisica, fisiolégica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social.

3. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS
O responsavel pelo tratamento dos seus dados é a Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A., com sede

na Rua Ramalho Ortigdo, n® 51 1099-090 Lisboa, com o capital social de 7.500.000€, matriculado na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o n.° Unico de matricula e de pessoa coletiva 507592034.

4. PRINCIPIOS DO TRATAMENTO DE DADOS

a) Licitude, proporcionalidade e transparéncia
A Seguradora trata os dados pessoais de forma licita, proporcional e transparente.
Licita - na medida em que trata dados apenas nas situagGes previstas na lei, nomeadamente quando:
e O titular dos dados tiver dado o seu consentimento para uma ou mais finalidades especificas;
e O tratamento for necessario para a execucdo de um contrato ou para diligéncias pré-contratuais;
e O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o responsavel pelo
tratamento esteja sujeito;
e O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra
pessoa singular;
e O tratamento for necessario ao exercicio de fungGes de interesse publico ou ao exercicio da
autoridade publica de que esta investido o responsavel pelo tratamento;
e O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo
tratamento ou por terceiros, exceto se prevalecerem os direitos, liberdades e garantias do titular.
Proporcional - na medida em que os dados sao tratados de acordo com as finalidades necessarias, adequadas
e pertinentes.
Transparente - na medida em que a informacgao a prestar ao titular dos dados sera clara, concisa, inteligivel
e de facil acesso.

b) Limitagdo das finalidades
A Seguradora assegura que o tratamento dos dados pessoais se circunscreve as finalidades legitimas para
que foram recolhidos.

c) Minimizacgao e exatiddao dos dados
Os dados pessoais tratados sdo adequados, pertinentes e limitados ao que é estritamente necessario para
cumprimento das finalidades do tratamento.

d) Limitacdo da conservagao dos dados
Os dados pessoais sdo conservados nos termos do disposto no ponto 9. infra.

e) Integridade e confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia
Os dados pessoais sdo tratados de forma a garantir a sua seguranga, incluindo a protecdo contra o
tratamento ndo autorizado e contra a sua perda, destruicdo ou dano acidental. Para o efeito, a Seguradora
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adota as medidas técnicas ou organizativas adequadas, entre as quais, a «pseudonimizagdo» ou a cifragem
dos dados.

5. PARA QUE FINALIDADES UTILIZAMOS OS SEUS DADOS

Os dados pessoais sao tratados pela Seguradora para as seguintes finalidades:
e Diligéncias pré-contratuais, execucdo de contratos ou gestdo da relacdo contratual com o Cliente;
e« Cumprimento de obrigacGes legais e regulatorias a que a Seguradora esteja sujeita;
e Envio de informagdes sobre produtos, bens e servicos;
¢ Eventual interesse legitimo da Seguradora.

6. A QUE ENTIDADES SAO COMUNICADOS OS SEUS DADOS

A Seguradora podera comunicar dados pessoais a:

e Sociedades ou agrupamentos que sejam, direta ou indiretamente, participados ou dominados pela
Seguradora, no contexto das responsabilidades que decorrem da pertenga ao mesmo grupo
econdémico;

e Empresas que prestem servicos a Seguradora no ambito de uma relagdo de subcontratacéo;

e Empresas com quem a Seguradora mantenha relagdes comerciais de mediacdo e no ambito dos
contratos celebrados;

e Entidades com quem a Seguradora celebre contratos de resseguro, para fins estritamente ligados ao
Contrato de Seguro;

e Entidades publicas, tal como a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, para
cumprimento de diversas obrigacdes legais, nomeadamente, mas sem limitar, em matérias de
combate ao branqueamento de capitais, de financiamento de terrorismo ou fraude;

Algumas das referidas entidades podem estar estabelecidas em Estados que ndo garantem um nivel de
protecdo adequado dos dados pessoais, sendo que nesses casos a Seguradora se compromete a assegurar
que as entidades a quem os dados sdo comunicados implementam as necessarias medidas técnicas e
organizativas adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda,
a alteracdo, difusdo ou acesso ndo autorizados quer através de mecanismos contratuais apropriados, quer
através de decisGes de adequacao adotadas pela Comissdo Europeia.

Mediante solicitagdo do Cliente, a Seguradora podera fornecer informacdes mais detalhadas sobre as
entidades a quem comunica os seus dados pessoais no ambito das finalidades acima descritas.

7. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS

O titular tem o direito de acesso aos dados que lhe digam respeito, a sua retificacdo bem como a solicitar a
sua portabilidade e, nos casos em que a lei Ihe permite, o direito de se opor ao tratamento, a limitacdo do
tratamento e ao seu apagamento, direitos estes que podem ser exercidos com periodicidade razoavel e sem
demoras ou custos excessivos. O titular podera exercer qualquer um dos referidos direitos através dos
contactos disponibilizados no ponto 11. infra.

O titular tem ainda o direito de apresentar reclamacgdes relacionadas com o incumprimento pela Seguradora
das disposicOes relativas a protecdo e tratamento de dados pessoais junto da Autoridade de Controlo que,
nos termos da legislacdo de protecdo e tratamento de dados aplicavel, seja competente para o efeito.

8. PRAZOS DE CONSERVACAO DOS SEUS DADOS

Os dados pessoais recolhidos e tratados pela Seguradora serdao conservados durante a execugao do contrato
ou, por periodo mais alargado, apds a sua cessacdo, pelos prazos de prescricdo ou caducidade referentes
aos direitos que dele resultam, por forca de obrigagdo legal ou contratual ou para defesa ou exercicio de
direitos no ambito de eventuais ac¢des judiciais.

A Seguradora podera também conservar dados pessoais para fins de arquivo de interesse publico ou para
fins estatisticos, limitados porém ao minimo indispensavel para esse efeito e sem prejuizo da necessidade
de aplicacdo de medidas técnicas e organizativas adequadas para salvaguardar os direitos, liberdades e
garantias dos seus titulares.
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9. DEFINICAO DE PERFIS

Os dados pessoais tratados pela Seguradora, por forga dos Contratos celebrados com o Cliente, assim como
as transagdes efetuadas pelo Cliente, poderdo ser utilizados para definicdo de perfis, nomeadamente, para
fins de avaliacdo do risco dos clientes em matéria de branqueamento de capitais, financiamento de terrorismo
ou fraude. No entanto a Seguradora ndo toma decisdes totalmente automatizadas.

10. ALTERACOES A PRESENTE POLITICA
A Seguradora reserva-se o direito de alterar a presente Politica em qualquer momento.

11. CONTACTOS DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS

Qualquer questdo relacionada com esta matéria, podera ser dirigida por escrito para:
e o0 enderego de correio eletronico do Encarregado de Protegio de Dados -
privacidade@popularseguros.pt;
e a sede social da Seguradora - Rua Ramalho Ortigao, n® 51 1099-090 Lisboa
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